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ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР 

  г. Прохладный, Россия 

  ИП Головко Владлена Валерьевна (далее - “Правообладатель”), действующая на 

основании ОГРН 318072600035041, адресует настоящую оферту о заключении 

лицензионного договора на использование Сервиса ТaxТax (далее - “Оферта”, 

“Документ”) любому физическому или юридическому лицу (далее - “Пользователь”), 

которое может принять условия Оферты путем полного и безоговорочного согласия 

со всеми его условиями в порядке, установленном разделом 2 Оферты. Принятие 

Пользователем условий Оферты означает заключение между Правообладателем 

и Пользователем Лицензионного договора о предоставлении права 

использования Сервиса ТaxТax (далее - “Договор”). Правообладатель и 

Пользователь совместно именуются “Стороны”, а по отдельности – “Сторона” 

1. Термины 

1.1. База данных (БД) – совокупность данных и справочников, использование 

которых обеспечивает ПО.  

1.2. Заказ -  условия Лицензии, определенные выбранным Пользователем 

Тарифом. Условия Заказа отражаются в заявке, счете, акте или других 

документах, оформляемых Сторонами в электронной или письменной 

форме. 

1.3. Лицензия -  право Пользователя самостоятельно (без права перепродажи, 

сублицензирования и любой иной передачи третьим лицам) использовать 

Сервис на условиях простой (неисключительной) лицензии способами и в 

пределах, определенных Договором. 

1.4. Личный кабинет – часть Сервиса, доступ Пользователя к которой 

осуществляется с использованием уникального имени и пароля. 

1.5. Программное обеспечение (ПО) – программа для ЭВМ "ТaxТax сервис 

расчета налогов". 



1.6. Сайт – автоматизированная информационная система, доступная в сети 

Интернет по адресу: www.taxtax.pro. 

1.7. Сервис ТaxТax (Сервис)  - ПО и БД (сложный объект интеллектуальной 

собственности), размещенные Правообладателем в сети Интернет. Доступ 

к использованию функциональных возможностей ПО и БД предоставляется 

на сайте www.taxtax.pro.  

1.8. Тариф –  условия, применяемые в дополнение к общим условиям Лицензии, 

включая ставки лицензионного вознаграждения Правообладателя, а также 

доступные Пользователю функциональные возможности Сервиса. Тарифы 

являются частью Договора. Актуальные Тарифы Правообладатель 

публикует на Сайте в разделе https://www.taxtax.pro/tarif. 

2. Заключение Договора 

2.1  Договор считается заключенным, если Пользователь зарегистрировал 

Личный кабинет на Сайте.  

2.2 Договор может быть заключен Сторонами также любым иным способом, 

допускаемым гражданским законодательством РФ, в том числе, путем обмена 

сканами подписанных Сторонами бумажных версий настоящего Документа, 

направленных: от Правообладателя - с адреса, указанного в разделе 

“Контакты” на Сайте; от Пользователя: с адреса, явно указанного им 

(предоставленного) Правообладателю любым способом. 

 

3. Предмет Договора 

3.1 Правообладатель предоставляет Пользователю Лицензию в объеме 

подключенного Тарифа на условиях и в пределах, предусмотренных 

Договором. Территория действия Лицензии: территория Российской 

Федерации. Использование Сервиса за пределами территории Российской 

Федерации должно быть отдельно согласовано с Правообладателем. Срок 

действия Лицензии определяется условиями Тарифа. 

3.2 Некоторые условия использования Сервиса могут быть опубликованы 

Правообладателем в сети Интернет в виде отдельных документов. Такие 

условия являются частью Договора. В случае противоречия или 

несоответствия между текстом Оферты и указанными условиями, 

применению подлежат последние. 

3.3 В предмет Договора входят все функции Сервиса, а также любое их развитие 

или добавление новых, доступные Пользователю в явном виде на основании 

Тарифа.  

https://www.freshdoc.ru/
https://www.freshdoc.ru/


 

4. Права Правообладателя на Сервис 

4.1 Правообладателю принадлежит исключительное право на Сервис. 

 

5. Оформление заказа 

5.1  Способы оформления Заказа: на Сайте, подачей заявки Правообладателю по 

телефону или электронной почте.  

5.2 Заказ считается заключенным надлежащим образом с момента полной оплаты 

Пользователем счета (при оформлении платного доступа) либо с момента 

получения подтверждения (в том числе, автоматического) от 

Правообладателя.  

5.3 В случае противоречия Заказа и Оферты, приоритет имеют условия Заказа.  

 

6. Способы и объем использования Сервиса 

6.1 Пользователь вправе использовать Сервис в собственной коммерческой или 

некоммерческой деятельности. 

6.2 Пользователю предоставляется право удаленного доступа к Сервису для 

использования функциональных возможностей Сервиса в соответствии с 

выбранным или автоматически примененным Тарифом.  

6.3 Пользователь не вправе использовать Сервис и его отдельные элементы 

любыми иными способами, не определенными Договором, без 

предварительного разрешения Правообладателя. За исключением случаев, 

предусмотренных Договором, Пользователю запрещаются копирование, 

воспроизведение, извлечение, скачивание, запись, систематизация, 

изменение, модификация, передача, распространение, использование 

Сервиса или любых его частей в составе баз данных или любых иных 

произведений, размещение в информационных системах третьих лиц и т.д.  

 

7. Предоставление Лицензии  

7.1 Лицензия в объеме подключенного Тарифа считается предоставленной в 

момент подключения (активации) соответствующего Тарифа. Факт активации 

отражается в Личном кабинете. В зависимости от вида Тарифа и способа его 

активации, Лицензия считается предоставленной в момент: регистрации 

Личного кабинета; ввода Пользователем специального ключа активации; 

автоматически с использованием технологии API.  

7.2 По факту предоставления Лицензии Стороны, в том числе, по инициативе 

одной из Сторон,  могут подписать акт или иной документ.  

 

8. Цена Договора 



8.1 Доступ к использованию Сервиса предоставляется за плату (далее - 

“Лицензионное вознаграждение”) либо безвозмездно, в зависимости от 

условий Тарифа. 

8.2 Лицензионное вознаграждение предусмотрено Тарифами. 

8.3 Лицензионное вознаграждение оплачивается Пользователем единовременно 

в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета. При неоплате 

счета в указанный срок, Правообладатель вправе перевыставить счет на 

новых условиях, включая применение новых Тарифов. 

8.4 Предоставление права использования Сервиса не облагается НДС на 

основании подпункта 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской 

Федерации. 

8.5 Расчеты по Договору осуществляются в безналичном порядке, в том числе с 

применением  электронных средств платежа. 

8.6 Обязанности Пользователя по оплате цены Договора считается исполненной 

с момента поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет 

Правообладателя, если иное не установлено законом. 

8.7 В случае прекращения Договора, сумма уплаченного лицензионного 

вознаграждения, в том числе, за неистекший период использования 

Пользователю не возвращается. 

 

9. Контроль Правообладателя за использованием Сервиса 

9.1 Пользователь освобождается от предоставления Правообладателю отчетов 

об использовании Сервиса.  

 

10. Информационная поддержка 

10.1 По вопросам, возникающим в связи с использованием Сервиса, 

Пользователь вправе обращаться в Службу поддержки по электронной почте 

или телефону (далее -  “Информационная поддержка”), размещённому на 

сайте http://taxtax.pro. 

10.2 При обращении в Службу поддержки Пользователь обязан предоставить 

полные и достоверные сведения о себе, используемом оборудовании для 

доступа к Сервису и другие сведения, объем которых определяется 

Правообладателем. 

10.3 Объем и порядок предоставления Информационной поддержки 

определяется Правообладателем.  

10.4 Информационная поддержка предоставляется Пользователю бесплатно. 

10.5 Правообладатель не предоставляет каких-либо гарантий оказания 

Информационной поддержки. В то же время Правообладатель в разумных 

пределах приложит усилия, чтобы оказывать содействие Пользователю в 

http://cbu07.ru/


использовании Сервиса и разрешении возникших в связи с использованием 

Сервиса технических или иных проблем. 

10.6 Если на Сайте опубликованы правила оказания Информационной 

поддержки, данные правила являются частью Договора. 

 

11. Отсутствие гарантий 

11.1 Сервис предоставляется Пользователю в каждый момент времени на 

условиях “как есть”, что означает отказ от любых гарантий в отношении 

заявленных или предполагаемых свойств Сервиса. Любые заявления 

относительно свойств Сервиса или его функций, содержащиеся в 

документации или переписке, являются вспомогательной информацией и не 

являются гарантийным обязательством Правообладателя. 

11.2 Правообладатель не гарантирует, что Сервис будет соответствовать 

требованиям Пользователя, не гарантирует работу Сервиса совместно с 

программным обеспечением и оборудованием других изготовителей; не 

гарантирует, что Сервис не содержит ошибок; не гарантирует бесперебойную 

работу Сервиса; не гарантирует сохранность данных Пользователя; не несет 

ответственности за результаты, полученные Пользователем в Сервисе; не 

несет ответственности за прямые или косвенные убытки любого рода, 

понесенные вследствие использования либо неиспользования Сервиса. 

Пользователь согласен с тем, что использует расчеты, любую информацию и 

материалы Сайта и Сервиса на свой собственный риск. 

 

12. Ответственность Сторон 

12.1 Правообладатель вправе заблокировать доступ Пользователя к Сервису или 

его определенным функциям или заблокировать Личный кабинет 

Пользователя при нарушении Пользователем Договора, а также применить к 

Пользователю иные меры с целью соблюдения требований законодательства 

или прав и законных интересов третьих лиц. 

12.2 Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими 

лицами за свои действия, связанные с использованием Сервиса, в том числе, 

если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих 

лиц, а также за соблюдение законодательства при использовании Сервиса. 

12.3 Правообладатель не несет ответственности за любые виды убытков, 

произошедшие вследствие использования Пользователем Сервиса.  

12.4 При любых обстоятельствах, ответственность Правообладателя в 

соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации 

ограничена уплаченным Пользователем лицензионным вознаграждением за 

тот период или вид доступа, при предоставлении которого Правообладатель 



совершил виновные действия. Ответственность возлагается на 

Правообладателя только при наличии в его действиях вины. 

 

13. Изменение и расторжение Договора 

13.1 Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон либо по 

требованию одной из Сторон по основаниям и в порядке, которые 

предусмотрены законодательством Российской Федерации.  

13.2 Изменение Договора 

Условия Оферты, Тарифы и другие документы, составляющие Договор, 
могут быть изменены Правообладателем в одностороннем внесудебном 
порядке путем опубликования новых редакций указанных документов на 
Сайте.  Изменения обязательны для Пользователя (Договор считается 
заключенным на новых условиях) при наступлении одного из следующих 
условий: 

o продолжения использования Сервиса после публикации обновленного 

документа; 

o проставлении отметки о принятии документа, в том числе при оформления 

Заказа; 

o оплаты счета. 

При несогласии с изменениями, Пользователь уведомляет 
Правообладателя о расторжении Договора. Договор считается 
расторгнутым с момента получения уведомления от Пользователя либо 
удаления Личного кабинета.  
 

13.3 Расторжение Договора 

o Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке в любое время отказаться от 

исполнения Договора, предупредив другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней 

до предполагаемой даты одностороннего отказа. Уведомление об одностороннем 

отказе от Договора направляется по электронной почте. 

o Правообладатель в любой момент вправе прекратить предоставление доступа к 

Сервису. 

o При удалении Личного кабинета Договор считается расторгнутым.  

14. Разрешение споров из Договора 

 

14.1 Споры и разногласия Сторон должны преимущественно разрешаться путем 

переговоров.  



14.2 Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора 

является обязательным. Сторона, получившая письменную претензию, 

обязана ее рассмотреть в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня 

получения и направить письменный мотивированный ответ другой Стороне.  

14.3 В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в 

случае неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного в п. 14.2 

Договора, спор передается в суд по месту нахождения Правообладателя. 

 

15. Прочие условия 

15.1 Договор заключается посредством акцепта настоящей Оферты, 

размещенной на Сайте.  

15.2 Идентификация Стороны при обмене электронными документами при 

заключении, исполнении и прекращении Договора осуществляется 

следующим образом: 

o если документ содержит информацию о Стороне как отправителе и направлен с 

определенного адреса электронной почты, указанного Стороной как адрес для 

связи; 

o если документ введен в информационную систему Сайта с использованием 

учетных данных Личного кабинета Пользователя (логина и пароля), присвоенных 

при регистрации на Сайте.  

15.3 Документ, подписанный электронной подписью, признается Сторонами 

равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 

собственноручной подписью. Стороны вправе  запросить письменное 

подтверждение от отправителя, оформленное на бумажном носителе, а также 

любое иное   применимое подтверждение получения электронного документа 

от другой Стороны. Правообладатель вправе запросить дополнительные 

сведения для установления личности Пользователя (запрос копий документов, 

удостоверяющих личность, связь по телефону и т.д.).  

15.4 Стороны могут обмениваться бумажными экземплярами документов, 

подписанными собственноручной подписью Сторон (уполномоченных лиц). 

Запрос Стороны о предоставлении документа в бумажном виде должен быть 

удовлетворен другой Стороной в течение 10 (десяти) дней с момента его 

получения.  

15.5 Досудебные претензии направляются: с нарочным (курьерской доставкой), и 

вручаются лично Стороне или ее уполномоченному представителю; заказным 

или ценным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;  в 

электронной форме в соответствии с п. 15.2 Оферты.  



15.6 Юридически значимые сообщения направляются с использованием 

контактной информации: 

o указанной в разделе 16 Оферты; 

o предоставленной Пользователем при заключении и/или исполнении Договора.  

o Стороны обязаны своевременно сообщать друг другу об изменении контактной 

информации и несут риск невыполнения данной обязанности. 

15.7 К отношениям Сторон по Договору применяется законодательство 

Российской Федерации. 

 

 

16. Реквизиты Правообладателя 

ИП Головко Владлена Валерьевна 

ИНН 070900284021 ОГРН 318072600035041 

ОКПО 0137371551, 

ОКТМО 83710000001, 

 

Юридический адрес: 361045, КБР, г. Прохладный, ул. Суворова, дом 2/1, кв. 

1 

Адрес осуществления деятельности: 361041, КБР, г. Прохладный, ул. 

Ленина, дом 165 

 

Платежные реквизиты: 

БИК 044525974, 

АО "ТИНЬКОФФ БАНК" г Москва, 

Р/С 40802810000001933797, 

К/С 30101810145250000974, 

 

Тел. +79581110474, WhatsApp 89034257972, e-mail: info@ taxtax.pro 

 

 


